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1. ONSOz

ISGOLD, degerli metaller tedarik zincirinde uluslararasi alanda taninan bir lider
olarak, en ylksek duzeyde durustllk, seffaflik ve sorumlulukla faaliyet gdstermeyi
taahhiit etmektedir. Bu politika, ISGOLD 'un, paydaslarin endiselerini gtivenle dile
getirebildigi ve tum gikayetlerin adil ve durust bir sekilde ele alindigi bir kurumsal
kaltura tesvik etme kararlihdini vurgular.

Sirketin Sikayet ve ihbar Politikasi igin rehber ilkeleri, Birlesmis Milletler is ve insan
Haklari Rehber ilkeleri ve Sorumlu Tedarik Zincirleri icin OECD Durum Tespiti
Rehberi gibi uluslararasi standartlarla uyumludur. Bu politika, ISGOLD ‘un etik
uygulamalarin, sorumlu tedarikin ve seffaf operasyonlarin surekli iyilestiriimesine
olan baglhhgini desteklemektedir.

2. ILKELER

ISGOLD, yasalara ve en yiiksek etik standartlara uygun olarak is yiiriitmeyi taahhiit
eder. Etik Calisma Kurallarimiza uygun olarak, bu politikanin uygulanmasi
asagidaki ilkeleri daha da desteklemektedir:

e Mesruiyet: ISGOLD, sikayet ve ihbar mekanizmalarinin giivenilir, seffaf ve tim
paydasglar icin erigilebilir olmasini saglar.

o Erisilebilirlik: Sikayetlerin iletiimesi i¢in kullanilan mekanizmalar hem i¢c hem
de dis taraflar igin agik ve kullanimi kolay olacak sekilde tasarlanmistir.

o Adalet ve Tarafsizlik: Tum sikayetler, guvenilir kanitlara dayanilarak titizlikle
incelenecek ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilecektir.

e Haklarla Uyumlu Siiregler: iISGOLD, sikdyet mekanizmasinin insan haklari
yukumlalkleriyle uyumlu olmasini saglayarak, tim paydaslar icin adil ve
kapsayici bir sistem tesvik eder.

e Misillemeden Koruma: iISGOLD, ihbarcilari ve sikayetgileri, yasal uyum veya
disiplin kurallari gereklilikleri haric olmak Uzere, misilleme, ayrimcilik veya
olumsuz sonuglardan korumak i¢in gerekli adimlar atar.

o Siirekli iyilestirme: Sirket, sikayet ve ihbar siireclerini diizenli olarak gézden
gecirme ve guncelleme yoluyla iyilestirmeyi taahhut eder ve bu sureglerin en iyi
uygulamalar ve uluslararasi standartlarla uyumlu olmasini saglar.

3. AMAG

Bu politikanin amaci, tum ilgili taraflarla (etkilenen kigiler veya ihbarcilar) kargilikli
glven ve guveni tesvik etmek igin sikayetlerin alinmasi, sorusturulmasi ve
yanitlanmasi sureci igin seffaf bir gergeve olusturmaktir. Bu politika, potansiyel veya
belirlenmis risklerin, etik disi davraniglarin veya usulstzlUklerin proaktif olarak
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bildiriimesini tesvik eder. Acik iletisimi destekleyerek sirket, calisanlari, yuklenicileri,
musterileri, tedarikgileri ve diger paydaglar arasinda guven ve karsilikli saygi inga
etmeyi amaclar.

4. SIRKET iCi REFERANSLAR

Asagidaki belgeler, sikayetler ve bilgi ugurma politikasina referans olarak dahil
edilmistir ve bu politikanin bir pargasini olusturur:

e Etik Calisma Kurallarimiz

e Degerli Metaller Tedarik Zinciri Politikasi

5. TANIMLAR

ilgili taraflar: Etkilenen kisiler ve/veya ihbarcilar.

Etkilenen kisi: Etkilenen bir kisi, herhangi bir birey, grup veya topluluktan olusur.

Sikayetler: Sirket veya yuklenicilerinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili olarak nispeten
kiguk endiseler, olumsuz yorumlar veya hosnutsuzluk ifadeleri.

Sikayetler: Sirketin faaliyetleri ve etkilerinin bir sonucu olarak hasar, etki veya
memnuniyetsizlik iddiasinda bulunan herhangi bir ilgili tarafca ileri surtlen resmi ve
ciddi endiseler ve iddialar. Sikayet, bir yanit veya dizeltici eylem beklentisini
gerektirir.

Sikayetler ve ihbar mekanizmalar: Bir gikayet veya sgsikayetin alinmasi,
sorusturulmasi ve yanitlanmasi gibi bu politikanin uygulanmasini destekleyen
birbiriyle iligkili strecler.

Muhbir: Sirket veya yuklenicisinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili sikayetleri ve/veya
sikayetleri dile getiren herhangi bir isbirlikgi, yUklenici, musteri ve/veya uglncu
taraflar.

Haklarla uyumlu bir sikayet mekanizmasinin ilkeleri sunlardir: Mesru ve
guvenilir, alenilestiriimis ve erigilebilir, seffaf, katiim ve diyaloga dayali, sureg¢
acisindan éngorilebilir, adil ve giiclendirici ve siirekli dgrenme kaynagi. ilkelerin
her birine iligkin rehberlik igin lutfen “Haklarla Uyumlu Sikayet Mekanizmalari’na
bakin. Sirketler ve paydaslari i¢in bir rehberlik araci olusturulmasi.

OECD Durum Tespiti Rehberi Altin Eki'ni takip eder. Muhbirler bireyleri, etkilenen
kisiler olmasi gerekmeyen ilgili taraflar ifade eder. Bilgi ugurma prosedurlerinde
tanim genellikle sadece i¢ paydaslara atifta bulunur. ihbar ve Sikayet Politikasin’da,
tanim Gguncu sahislar da igerir.
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6.
a)

KAPSAM

Bu Politika, toplu ve bireysel sikayetler ve sikayetler icin gecerlidir. Herhangi bir
ilgili tarafca dile getirilen herhangi bir sikayet veya sorun, hem harici hem de
danhili iddialar dahil olmak Uzere dikkate alinabilir.

b) Bu Politika, asagidaki sikayet turleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere,

c)

herhangi bir yasaya veya Sirket Yonetmeligine® uymayan suistimallerin, risklerin
ve davraniglarin bildiriimesini tesvik eder:

Yolsuzluk, dolandiricilik, rusvet

Mala zarar verme, hirsizlik

Caligan suistimali ve isgi uygulamalari

Saglik ve guvenlik; calisma sartlar

Cevresel riskler ve etkiler

insanlarin, degerli metallerin, milkiin giivenligi

Uyum ve yasal igler

insan haklari ihlali

Asagidaki endiseler bu Politika kapsaminda degildir: kanitlanmamis sikayetler;
Suistimal veya yasadisilik icermeyen ticari ve mali kararlar; disiplin veya diger
ISGOLD proseddurleri uyarinca halihazirda ele alinmis herhangi bir konu;
kariyerle ilgili veya diger kigisel sikayetler; veya gizli amaclarla hassas bilgilerin
talep edilmesi.

Onemsiz sikayetler arastiriimayacaktir. Yalnizca kanitlanmis sikayetler ve
sikayetler sorusturulacaktir. En azindan asagidakiler dahil olmak tzere kanit ve
ayrintili bilgi saglanmalidir: etkilenen kisinin ve/veya kurulusun adi, gerceklerin
tanimi, taniklar, tarih, saat, ilgili olaylarin yeri. Bu detaylara sahip olmayan
mesaijlar dikkate alinmayacaktir. Gizlilik veya koruma icin anonimligin gerekli
oldugunu dugunuyorlarsa, ihbar eden kisinin adinin bildiriimesine gerek yoktur.

SORUMLULUK

ISGOLD, karsilikli olarak kabul edilebilir bir c6zime ulagsmak igin resmi sikayet
ve bilgi ugurma sureglerinin kullanilmasindan dnce uygun normatif yontemlerle
(asagida Bolum 6.b'de agiklandigi gibi) cozumlere ulagiimasini tesvik eder.

ic sikayet ve sorunlar hiyerarsik raporun ardindan énce ydéneticiye bildirilir. Kigi
veya grup yoneticileriyle iletisime gegcmeyi uygun ve uygun bulmazsa, sikayetler
e-posta (compliance@isgold.com) veya kagit posta yoluyla ISGOLD insan
Kaynaklari Departmanina yazil olarak bildirilebilir. Her tarlU iletisim, egitimli ve
kendini isine adamis bir iK calisani tarafindan gizlilik icinde ele alinacaktir.

HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:

Entegre Yénetim Sistemleri Temsilcisi

14/01.11.2024
Yayin Tarihi :01.11.2020

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi



* /ﬁ Dokiiman No : UYM-PL-01
s PR Sayfa No 1 4/7
ISGOLD BILGI UCURMA POLITIKASI Rev. No/Tarihi  :4/01.11.2024

—— ALTIN RAFINERISi A.5.——

Muhbir, agiklamay! yazili, s6zlii veya elektronik iletisim araclariyla yapabilir. ilgili
taraflarin  (etkilenen kigiler ve ihbarcilar) sikayetlerini ve gsikayetlerini
kaydetmeleri igin 6zel posta kutusu compliance@isgold.com mevcuttur.
Sikayetlerin bir diger yontemi 6zel olarak kurulmus etik hat Gzerinden iletilebilir.
https://www.isgold.com/tr/ihbar-hatti.aspx internet sitesi adresi kullanilarak
iletebilir.

Telefon gorlismeleri ISGOLD ana telefon hatti olan +90 212 494 4810'a
yapiimahdir. Yazili agiklamalar iISGOLD Altin Rafinerisi A.S., insan Kaynaklari,
ikitelli OSB Mahallesi, Marmara Sanayi Sitesi, S Blok, No:5 Kiigiikgekmece-
IST'e gonderilebilir.

Insan Kaynaklari, gelen tiim iletisimleri izlemek ve degerlendirmekten ve Ust
Yonetim'i yeni tanimlanan her risk ve endigse hakkinda bilgilendirmekten
sorumludur.

3]SGOLD un Bilgi Ugurma Programi, Davranis Kurallari, politikalar ve diger ilgili
proseddrler dahildir.

Sikayetin mahiyetine gore, sikayetin ¢ozumu ve ilgili taraflarla katilim sureci i¢in
uygun bir eylem plani belirlemek tzere bir Ust Yonetim departman/sorumlu
uyesi gorevlendirilir. Sikayet tirine gore atamalar asagidaki gibi yapilacaktir:

e Musteriler (ticari konulara atifta bulunulur): Satis Gorevlisi

e Musteriler (kaynak bulma sorunlarina atifta bulunulur): Satis Gorevlisi

ve Uyum Gorevlisi

e Sivil toplum ve STK'lar: Uyum Gorevlisi ve CEO

e Belgelendirme kuruluslari: AMS Yoneticisi

e Yetkililer / Dernekler: CEO

e ¢ paydaslar: Bélim Baskanlar/AMS/iK/CEO.

e) Sikayet/sorun surecindeki kilometre taslari, kisi veya gruba asagidaki sekilde

iletilecektir:

e Sikayet/sorunlarin  alinmasi: bir  sikdyetin  veya  sikayetin
kaydedilmesinden sonraki iki hafta iginde, ilk yanit alindiy1 kabul edecek
ve ilgili taraflarin sikayetin/sikayetin analiz edilmesini bekleyebilecekleri
bir zaman gergevesini belirterek izlenecek sureci agiklayacaktir.

o SJikayet/sorun analizi: ayni sure igerisinde gsikayetin/sorunun turd ve
delile dayal olup olmadigi dikkate alinarak sikayet veya sorunun bu
Polittka kapsaminda olup olmadi§i degerlendirilecektir. ISGOLD,
sikayeti/sorunu ve mimkinse ¢dézUmunu degerlendirmek i¢in beklenen
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zaman cgergevesi hakkinda bireyi veya grubu bilgilendirmek icin elinden
gelen cabayi gOsterecektir.

o Sikayet/sorunlarin kapatilmasi veya ¢éziimlenmesi: Sonug hakkinda geri
bildirim ve sikayetin/gsikayetin ¢6zUmlenmesi i¢in zaman cergevesine
iliskin glincellemeler tiim ilgili taraflara saglanacaktir. iISGOLD, tiim
iletisimlerin ve yanitlarin kabulinin veya kabul edilmemesinin benzersiz
bir vaka klasorune kaydedilmesini ve ¢6zum vyoluyla izlenmesini
saglayacaktir. Kaydedilecek bilgiler sunlari icerecektir: numara, atanan
gorevli, kayit tarihi, sorusturma altindaki durum, agik (kurulu), reddedilen
(asllsiz), kapal (kurulu).

8. DIS REFERANSLAR

e Catismalardan Etkilenmis ve YUlksek Riskli Boélgelerden Madenlerin Sorumlu
Tedarik Zincirleri igin OECD Durum Tedarik Rehberi ve Altin Eki, Gglncu baski
2016

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, 2011

LBMA Sorumlu Altin Kilavuzu, v8 11.12.2018

LBMA Sorumlu Gimus Rehberi, v1 Eylul 2017

Sorumlu Mucevherat Konseyi — Uygulama Kurallari Standartlari Rehberi, 2019
Sorumlu Mucevherat Konseyi — Gozetim Zinciri Standartlari Rehberi, 2017
Dunya Altin Konseyi Catismasiz Altin Standardi, 2012

Catismadan Kaynak Kullanimi Girigimi: Catisma Mineralleri Durum Tespiti ve
SEC Aciklamasi icin Bes Pratik Adim, strim 3.0 Nisan 2017

e BIST Sorumlu Kaynak Kullanimi Rehberi, Mart 2021

9. OLAY RAPOR KILAVUZU

Sirketin veya yuklenicilerinin faaliyetleri veya etkileri ile ilgili herhangi bir sikayet
ve/veya sikayette bulunmak isteyen herhangi bir ortak calisan, yuklenici, musteri
ve/veya Uglncl sahis bu raporlama kilavuzuna uyacaktir.

Bu kilavuz, ¢ozumunu kolaylastirmak igin olayin nasil rapor edilecegine iligkin ek
bilgiler saglar. Bu bilgiler olmadan sikayetlerin veya sikayetlerin islenmesi zordur,
bu da sikayetin/sikayetin ¢ozilmemesine veya dizeltiememesine neden olabilir.
Bu nedenle, muhbirlerin ve diger sikayetgilerin mimkin oldugu kadar fazla bilgi
saglamasi zorunludur.

a. Raporlanabilecek risk tiirleri

Bu kilavuz, 5.b'de listelenen sikayet turleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, yasalara veya Sirket DUzenlemelerine uygun olmayan riskler ve davraniglar
hakkinda ISGOLD'u bilgilendirmek isteyen sahadaki paydaslar icin 6zellikle
yararldir.
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b. Anonimlik

Gizlilik veya koruma igin anonimligin gerekli oldugu hissedilirse, bildirimde bulunan
kisinin adinin bildirilmesine gerek yoktur. Ancak, iddiayl kanitlamak igin asgari
duzeyde bilgi ve kanit gerekli olacaktir.

4 [SGOLD'un Kiymetli Madenler Tedarik Zinciri Politikasi ve ilgili tim ISGOLD
proseddirleri dahil.

c. Kanit

Kanitlar ve ayrintili bilgiler, en azindan asagidakiler dahil, mimkun oldugunda
saglanmahdir:

e etkilenen kisinin, toplulugun ve/veya kurulusun adi

gergeklerin aciklamasi

taniklar

tarih

Zaman

ilgili olaylarin yeri

belirtilen yerden maden alicilarinin kimligi (biliniyorsa)

Yukaridaki bilgiler olmadan, ISGOLD ile olay arasinda herhangi bir baglanti kurmak
zor olabilir. Tum paydaslari mimkin oldugunca fazla bilgi saglamaya tesvik
ediyoruz.

d. STK raporlari

Sivil toplumu temsil ediyorsaniz ve tedarik zincirimizde meydana gelen olaylar
hakkinda bizi bilgilendirebilecek bir rapor hazirladiysaniz, litfen sunlardan emin
olun:

e Asagidakileri beliten net bir arastirma metodolojisi saglayin: arastirmayi
nerede yaptiginiz (tam konum), gorusulen kisiler (anonim veya baska turll),
arastirmacinin egitim gegmisi ve mesleki deneyimi.

e Acik ve dogru referanslar kullanin: tum kaynaklari (bireysel, radyo, raporlar,
medya, belgeler, diger) kesin tarihlerle (ve uygun olan yerlerde saatlerle)
belirtin.

e lIddialarinizi  desteklemek igin  kaynaklarinizin  gesitliligini  saglayn:
kaynaklarinizi korumaya karar verseniz bile, onlara atifta bulunmak icin bir
kodlama sistemi kullanin (bu, goéristlen paydaslarin gesitliligini ve sadece
birka¢ kaynaga guvenmediginizi géstermeye yardimci olacaktir) ).

e Mumkin oldugunda magdurlarin bakis agilarini dahil edin ve gérisme yapilan
hassas kisileri koruyun.

e Tedarik zincirindeki aktorlerle baglanti kurmamiza yardimci olabilecek bilgiler
saglayin: érnegin, olay bir maden sahasinda gergeklestiyse, madencilerden
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satin alan tuccar ve ihracatgilar kimlerdi? Bir kooperatifin Uyeleri mi? Varsa

hangisi?
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